Fabryka Elementéw Budowlanych ,, G & A ” sp. z 0.0.
Piersno 74; 55 — 311 Kostomtoty
NIP 913-13-91-282, REGON 931059900

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OBOWIAZUJACE W FEB ,,G&A” SP.Z 0.0.
§1. Postanowienia ogdlne
1) Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania transakcji handlowych z FEB G&A Sp. z o.0.

2) Nawigzanie przez Kupujacego stosunkéw handlowych z FEB G&A Sp. z 0.0. 0znacza uznanie przez Kupujgcego
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy za wigzgce. Czesciowy lub catkowity odbiér towaru jest rownoznaczny
z akceptacjg Ogdlnych Warunkow Sprzedazy.

3) Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy o wszelkich zmianach dotyczacych danych teleadre-
sowych, w szczegdlnosci zas danych dotyczacych oséb mogacych jego reprezentowacd (wtgcznie ze zmianami in-
formacji dostepnych w Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz w ewidencji dziatalnosci gospodarczej o osobach mo-
gacych reprezentowac przedsiebiorce).

4) Informacja, o ktérej mowa w pkt. 3 powinna by¢ przekazana w formie listu poleconego. Dopuszcza sie mozli-
wosc¢ poinformowania za pomocg faxu, e-maila lub telefonicznie przy czym zawsze musi by¢ to potwierdzone li-
stem poleconym w nieprzekraczalnym terminie 3 dni.

5) Nie dopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 3 i 4 powyzej skutkuje waznoscig czynnosci dokonanych
przez osoby, ktérych upowaznienie wygasto.

§2. Oferty, zamdwienia i ceny
1) Cenniki nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

2) Na ztozone przez Kupujacego zapytanie ofertowe, FEB G&A Sp. z 0.0. przedktada oferte zawierajgca ceny, wa-
runki ptatnosci, warunki dostawy towardw oraz termin obowigzywania oferty. W przypadku jej akceptacji przez
Kupujacego, sktada on zaméwienie w formie pisemnej i ono staje sie wigzace dla obu stron.

3) Ceny na towary oferowane przez FEB G&A Sp. z 0.0. o ile nie wskazano wyraznie inaczej, nie zawierajg podatku
od towardw i ustug VAT, kosztdw ubezpieczenia i dostawy, a w przypadku umodw sprzedazy realizowanych poza
granicami RP - nie zawierajg optat bankowych.

4) Umowa zostaje zawarta na podstawie ztozonego przez Odbiorce zamoéwienia. W zamdwieniu Kupujgcy podaje
swoje dane wraz z podaniem numeru telefonu, ilos¢ i rodzaj zamoéwionego towaru, uzgodniony z FEB G&A Sp. z
0.0. termin i miejsce dostawy.

5) W przypadku braku ustalen, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3, podstawg do ustalania cen netto towardow sg cenniki
obowigzujgce w dniu wydania towaru.

6) Sprzedawca moze zazgdac wptacenie przez Kupujgcego zaliczki lub zadatku w wysokosci 30-70% wartosci brut-
to. Rozliczenie zaliczki lub zadatku nastepuje przy odbiorze towardw chyba, ze strony postanowig inaczej. W sytu-
acji nieodebrania zamowionego towaru przez Kupujgcego, pobrana zaliczka zostaje zatrzymana tytutem kary
umowne;.
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$3. Warunki dostawy

1) Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie ztozonego przez niego zamé-
wienia.

2) FEB G&A Sp. z 0.0. zobowigzuje sie wydac¢ towar zamdwiony przez Kupujgcego na warunkach i terminach okre-
Slonych w zamdwieniu, z tym, ze FEB G&A Sp. z 0.0. zwigzana jest terminem dostawy wytgcznie, gdy potwierdzita

ten termin na pismie (listownie, faxem lub poprzez e-mail). Kupujgcy zobowigzany jest do odebrania zamdwione-

go towaru w ustalonym terminie i dokonania za niego zapfaty.

3) Jezeli niemoznos¢ wykonania dostawy nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujgcemu, poniewaz nie jest to opdz-
nienie ani zwtoka zawiniona, nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub
nieterminowego wykonania umowy. FEB G&A Sp. z 0.0. ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgce-
go o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznos¢ realizacji zamdwienia i jego dostawy. Do zdarzen okreslanych
mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.: niekorzystne warunki pogodowe, brak dostaw ze strony dostawcdw, ograni-
czenia spowodowane zarzgdzeniem wtadz, kleski zywiotowe, strajki, brak energii, zaktdcenia komunikacyjne itp.

4) Z chwilg wydania rzeczy przez FEB G&A Sp. z 0.0. na Kupujgcego przechodza korzysci i ciezary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

5) Koszty dostawy do Kupujgcego oraz innych ustug dodatkowych obcigzajg Kupujacego i sg ustalane indywidual-
nie. Brak takich ustalen oznaczaé bedzie, ze odbiér towaru nastepuje z magazynu FEB G&A Sp. z 0.0.

6) Wydanie towaréw moze nastgpi¢ bezposrednio z magazynu FEB G&A Sp. z 0.0. lub, na podstawie odrebnego
porozumienia, mogg one zosta¢ dostarczone do Kupujgcego transportem wtasnym FEB G&A Sp. z 0.0. lub ze-
wnetrzng firmg transportowg zamoéwiong i optacong przez Kupujgcego.

7) W przypadku gdy uzgodnione warunki realizacji zamdwienia obejmujg dostawe towaréw do miejsca przezna-
czenia wskazanego w zamdwieniu srodkami transportu Sprzedawcy oraz/lub podmiotdow, ktérym ustuge transpor-
towa powierzyt, Sprzedawca doliczy do faktury naleznos¢ za ustuge transportowg wg stawek za transport obowig-
zujacy u Sprzedawcy. Kupujgcy zobowigzany jest dokonac zaptaty za transport towardw na podstawie otrzymane;j
faktury, zgodnie z terminem ptatnosci wyszczegdlnionym na fakturze.

8) FEB G&A Sp. z 0.0. na podstawie odrebnego porozumienia moze takze zorganizowac transport zewnetrzny
zakupionych przez Kupujgcego towaréw do wskazanego przez niego miejsca. W takim jednak przypadku Kupujacy
zwraca FEB G&A Sp. z 0.0. koszt transportu zgodnie z wyszczegdlnieniem na fakturze.

9) Odebranie dostawy towaru przez osobe do tego upowazniong, pomimo braku zaméwienia, jest rownoznaczne
z odbiorem zamoéwionego towaru. Brak dokumentacji w zakresie ztozenia zamodwienia nie stanowi w takim przy-
padku podstawy do zwrotu towaru.

10) FEB G&A Sp. z 0.0. moze odmowic realizacji kolejnych zamdwien, wydania lub dostarczenia towaru juz wy-
produkowanego Kupujgcemu bez uprzedniego ostrzezenia w przypadku istnienia jakiejkolwiek przeterminowa-
nych ptatnosci, nieuregulowanych odsetek za opdznione ptatnosci lub przekroczenia przyznanego przez FEB G&A
Sp. z 0.0. Kupujgcemu limitu kredytowego. Zaistniata sytuacja nie obcigza kosztami FEB G&A Sp. z 0.0., poniewaz
nie jest to opdznienie ani zwtoka zawiniona przez Sprzedawce.

11) Styropianowe, papierowe lub drewniane przektadki stuzg jedynie podczas transportu elementéw betonowych,
szczegodlnie ptyt betonowych i majg na celu zabezpieczy¢ wydany towar przed obiciem lub sttuczeniem. Nalezy je

niezwtocznie usung¢ po dostarczeniu towaru do miejsca docelowego. Zakupiony towar nalezy niezwtocznie utozyé
w miejscy docelowym, ewentualnie roztozyé go na placu magazynowym. W przeciwnym wypadku w wyniku braku
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odpowiedniej cyrkulacji powietrza miedzy elementami utozonymi na palecie, istnieje ryzyko powstania plam lub
przebarwien na elementach betonowych, ktdre nie bedg podlegaé reklamaciji.

$4. Warunki ptatnosci

1) Oile brak jest odrebnych uzgodnien pomiedzy FEB G&A Sp. z 0.0. a Kupujgcym, zaptata za towar powinna by¢
dokonana z chwilg jego wydania z magazynu FEB G&A Sp. z 0.0. na podstawie wystawionego dokumentu sprzeda-
2y.

2) FEB G&A Sp. z 0.0. oraz Kupujgcy mogg ustali¢ indywidualne warunki ptatnosci oraz poziom przyznanego limitu

kredytowego, ktére to informacje zostajg zawarte w podpisanej przez strony umowie o wspotpracy handlowej
lub w ztozonym i podpisanym przez obie strony zamdwieniu.

3) Za date dokonania zaptaty przez Kupujgcego uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy FEB G&A
Sp. z 0.0. lub date wystawiania dokumentu kasowego KP (Kasa Przyjmie).

4) W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci przez Kupujacego, FEB G&A Sp. z 0.0. jest uprawniona do do-
chodzenia oprécz naleznosci gtéwnej, takze odsetek za zwtoke jak rowniez zwrotu kosztéw windykacji, sgdowych,
egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.

5) Jezeli Kupujacy opdinia sie z ptatnoscig wiecej niz jednej faktury, FEB G&A Sp. z 0.0. ma prawo do zaliczenia
jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za zwtoke a nastepnie
na poczet naleznosci z najwczesniejszg datg wymagalnosci.

6) Zgtoszenie reklamacji oraz ewentualne roszczenia z niego wynikajgce nie zwalniajg Kupujacego
od terminowego regulowania naleznos$ci wobec FEB G&A Sp. z 0.0., poniewaz reklamacja jest osobno prowadzong
procedura.

7) W przypadku wycofania zamodwienia dotyczgcego dostawy towaru na indywidualne zaméwienie Kupujgcego,
FEB G&A Sp. z 0.0. ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 100% wartosci brutto zamoéwienia. Wszel-
kie przedptaty i zaliczki dokonane przez Kupujacego, dotyczace tego zaméwienia, bedg zaliczane na poczet ww.
kary umownej.

§5. Odbidr towaru

1) Kupujacy zobowigzuje sie do sumiennego zbadania towaréw pod katem ilosciowym i jakosciowym w momen-
cie dostawy albo odbioru z magazynu FEB G&A Sp. z 0.0. Reklamacje jakosciowe i ilosciowe nalezy w tym wypad-
ku niezwtocznie zgtosi¢ do Sprzedajacego.

2) Jezeli dostawa jest niezgodna ze specyfikacjg zamdwienia lub jest wadliwa z powodu innych przyczyn wymie-
nionych w pkt. 1, Kupujacy ma prawo odmdwienia przyjecia catosci lub czesci dostawy. Reklamacja musi mie¢
forme pisemng i by¢ potwierdzona przez osoby realizujgce wydanie/przyjecie towaru w przypadku zwrotu zamo-
wionych towaréw.

3) Reklamacje jakosciowe dotyczgce wad powstatych po dacie dostawy, ale ktdre wynikaty z przyczyny tkwigcej
w produkcie muszg by¢ zgtoszone nie pdzniej niz 14 dni od ich ujawnienia. Reklamacje jakosciowe, o ktérych mo-
wa w niniejszym punkcie sktada¢ nalezy osobie upowaznionej do reprezentowania FEB G&A Sp. z 0.0. lub w jej
siedzibie.

4) Reklamacje dotyczace ilosci lub uszkodzen zgtoszonych w pdzniejszym terminie nie beda uwzgledniane.
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5) Odbioru towaru moze dokonac jedynie osoba upowazniona przez Kupujgcego do dokonania tej czynnosci.
W przypadku braku takiego upowaznienia, towar moze by¢ wydany jedynie osobom ujawnionym w dokumentach
rejestrowych Kupujgcego.

6) W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w terminie ustalonym podczas
sktadania zamdwienia, Sprzedajgcemu przystuguje prawo umieszczenia towaru w magazynie na koszt i ryzyko
Kupujacego oraz obcigzenia go wszelkimi kosztami transportu oraz kosztami magazynowania w wysokosci 1%
wartos$ci zamowionego towaru za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 100% wartosci zamowienia. Koszty
magazynowania, ktére nie zostang pokryte przez Kupujgcego, pokryte bedg z wartosci towaru nieodebranego
przez Kupujacego.

7) W przypadku zlecenie transportu zewnetrznym firmom spedycyjnym, po odebraniu paczki/palety Kupujgcy ma
obowigzek zweryfikowad stan zewnetrznego opakowania (naruszenia foli, kartonu itp.) oraz zweryfikowac ele-
menty betonowe pod katem mozliwych uszkodzen powstatych w transporcie — obicia, ukruszenia, pekniecia itp.
Jezeli okaze sie, ze niestety towary zostaty uszkodzone Klient proszony jest o ponowne wezwanie kuriera celem
wypetnienia protokotu szkody (w zaleznosci od pospiechu, niektérzy kurierzy czekaja az klient zweryfikuje stan
przesytki, by od razu wypetnié protokdt) poprzez telefon na infolinie przewoznika. Reklamacje wraz ze skanem
protokotu i zdjeciami uszkodzen w takim przypadku Klient ma obowigzek przesta¢ na naszego maila —
gia@gia.wroclaw.pl.

$6. Reklamacje

1) Jezeli Kupujacy po zbadaniu towaru stwierdza iloSciowe niezgodnosci z dokumentem dostawy, dokonuje w
obecnosci przedstawiciela FEB G&A Sp. z 0.0. pisemnej adnotacji dotyczgce] tych niezgodnosci. Adnotacja powin-
na by¢ podpisana przez Kupujacego oraz przed przedstawiciela FEB G&A Sp. z 0.0. Tak sporzgdzona adnotacja jest
podstawg do skorygowania przez FEB G&A Sp. z 0.0. wystawionego Kupujgcemu dokumentu dostawy (WZ).

2) Reklamacje jakosciowe Kupujgcy moze zgtosi¢ FEB G&A Sp. z 0.0. w formie pisemnej nie pdzniej niz 14 dni
od daty wykrycia wady (wzdr w zatgczniku/na stronie www.gia.wroclaw.pl).

3) W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong FEB G&A Sp. z 0.0. moze, wedtug ustalen z Kupujacym, wy-
mienic¢ towar na nowy, bez wad lub uzgodni¢ odpowiednig znizke, lecz tylko w odniesieniu do tych partii produk-
téw, ktérych wady dotycza. Taki sposéb zatatwienia reklamacji wyklucza mozliwos$¢ ubiegania sie przez Kupujace-
go dalszych rekompensat.

4) Kwestionowany towar powinien by¢ przechowywany przez Kupujacego w sposdb uniemozliwiajacy jego uszko-
dzenie lub powstanie jakiejkolwiek brakow przez caty czas trwania reklamacji, do chwili jej zakonczenia, tj. do
przestania pisemnej informacji przez FEB G&A Sp. z o.0.

5) FEB G&A Sp. z 0.0. jest zwolniona z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy, ztozenia zamdwienia, dostarczenia dokumentu dostawy, a takze w innych wypadkach
okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa.

6) Kupujacy, ktéry pomimo ujawnionych wad, akceptuje towar jako spetniajacy jego wymagania, moze zazgdac
odpowiedniego obnizenia ceny, jednak ustalenia te muszg by¢ dokonane na pismie w ciggu 14 dni od daty wykry-
cia wady oraz dotyczy¢ moga tylko wadliwych partii produktéw.

7) FEB G&A Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem (np.
posypywanie solg ptyt w okresie zimowym) i zabezpieczaniem elementéw betonowych, czyli postepowaniem
niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, niewtasciwym przechowywaniem towaru (brak cyrkulacji powietrza
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pomiedzy magazynowanymi elementami betonowymi) przez Kupujgcego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-
nosci za btedy projektowe oraz/lub wykonawcze oséb trzecich.

8) FEB G&A Sp. z 0.0. ma prawo wstrzymac sie z realizacjg roszczen Kupujacego z tytutu reklamacji do czasu ure-
gulowania przez niego wszelkich zalegtych naleznosci wobec FEB G&A Sp. z 0.0.

§7. Gwarancja

1) Na wszystkie elementy betonowe producent udziela gwarancji na okres 12 miesiecy. Uprawnienia z tytutu
gwarancji przystugujg tylko w przypadku petnej i terminowej zaptaty.

2) W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyrdb zostanie wymieniony na wolny od wad w terminie
i na zasadach uzgodnionych obustronnie.

3) W szczegdlnych przypadkach Producent ma prawo odmowié zobowigzan gwarancyjnych w sytuacji, gdy
Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru wyrobu lub gdy wada jest mato istotna i nie obniza wartosci
uzytkowej wyrobu.

4) Caty asortyment FEB G&A Sp. z 0.0. produkowany jest z betonu oraz naturalnych sktadnikéw takich jak
piasek, zwir i barwniki, dlatego zmienna kolorystyka, przebarwienia, nieréwnomierne roztozenie koloréow
oraz nierdwna powierzchnia i pustki — pory na powierzchni elementédw betonowych sg naturalne dla tego
tworzywa i nie stanowig podstawy do reklamacji towaru.

5) Dla zabezpieczenia materiatu przed plamami nalezy dokona¢ impregnacji zakupionego towaru impregna-
tami do betonu (przed impregnacjg materiatu przechowywac go w warunkach suchych, w temperaturach
nie nizszych niz 15 st. Celsjusza)

6) WARUNKI GWARANCI:

1. Reklamacje nalezy sktadaé w siedzibie firmy w formie pisemnej wraz z udokumentowanymi wadami (np. zdje-
cie) lub udostepni¢ mozliwos¢ obejrzenia wyrobu pracownikowi firmy FEB G&A.

2. Reklamacja rozpatrywana bedzie w przeciggu 14 dni roboczych od momentu jej zgtoszenia po przedstawieniu
przez Klienta dowodu zakupu z datg sprzedazy.

3. Ze wzgledu na surowy materiat z jakiego ptyty i inne elementy betonowe sg produkowane, do wad produktu,
a tym samym podstaw do zgtaszania roszczen gwarancyjnych nie zalicza sie:

a. dopuszczone przez Polskie Normy odchytki w wymiarach i wygladzie produktow, w tym
1. rdznic w kolorze (wynikajacych z naturalnego zréznicowania kolorystycznego surowcow stosowanych
do produkgji tj. piach, kruszywo, cement lub pod wptywem kontaktu z wodg i innymi ptynami lub sub-
stancjami chemicznymi)
2. réznic w wymiarach - dopuszczalne réznice moga wahac sie do £ 2mm
3. wybrzuszenia w granicach £ 3mm na 1m,
b. efektéw estetycznych wynikajgcych ze ,,specyfiki materiatu” w tym:
1. woskowate mikropekniecia nie majgce wptywu na wartosci uzytkowe
2. pustki, wzery, przebarwienia
3. naloty, wykwity, plamy (powstate w wyniku procesu produkcyjnego i procesu parowania)
4. mikropekniecia powierzchniowe powstate wskutek dojrzewania betonu
c. pojawienia sie miejscowych, punktowych przebarwien, plamek, odbarwien powstatych szczegdlnie na ma-
teriale niezabezpieczonym impregnatem do betonu zgodnie z zaleceniami producenta
d. wystepowania minimalnych ilosci poréow na ptytach o fakturze gtadkiej,
e. ubytki wierzchniej warstwy betonu bedgce efektem eksploatacji,
zmiany kolorystyczne powstate w trakcje eksploatacji spowodowane zabrudzeniem lub zréznicowanymi
warunkami atmosferycznymi,
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g. wykwity wapienne w postaci biatych nalotow,
a. gwarancja nie obejmuje elementéw betonowych docietych lub w jakikolwiek sposdb trwale dopasowa-
nych do potrzeb Klienta.

4. Gwarancja nie obejmuje i nie uwaza sie za wady wyrobu spowodowane:

a) nieprawidtowym montazem szczegdlnie na podtozu przygotowanym niezgodnie z zaleceniami producenta
(sprecyzowanych w dokumencie stworzonym przez FEB G&A pt. zasady montazu i konserwacji ptyt beto-
nowych) lub nienadajgcym sie do montazu elementéw oraz powstate w wyniku uzycia w sposéb niewta-
Sciwy narzedzi i sprzetu przy ukfadaniu i pielegnacji nawierzchni,

b) niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

¢) zastosowaniem, eksploatacjg wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d) niezastosowaniem sie do zasad konserwacji sprecyzowanych w dokumencie stworzonym przez FEB G&A
pt. zasady montazu i konserwacji ptyt betonowych

e) niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkos$ci obcigzen,

f) uszkodzeniem mechanicznym, w tym otarcia, rysy, odpryski powstate z winy uzytkownikow

g) nieprawidtowym przechowywaniem (na zewnatrz, pod szczelnym przykryciem uniemozliwiajgcym swo-
bodny obieg powietrza, bez zabezpieczenia, skladowaniem wyrobu w pozycji lezagcej lub stojgcej w sytua-
cji gdy elementy betonowe $cisle do siebie przylegajg, przechowywaniem w temperaturze <0°C).

h) nieprzewidzianymi wypadkami losowymi na przyktad klesk zywiotowych w tym nawatnic i wiatréw ponad
22 m/s!!l, powodzi i podmoczen uszkodzenia mechaniczne,

i)  zabrudzenia powierzchni wyrobéw zaprawg wapienng, betonem lub farbami,

5. Ze wzgledu na wymagane srodki i zabezpieczenia materiatu transportowanego producent nie bierze odpowie-
dzialnosci za materiat zabierany przez klienta wtasnym transportem.

6. Klient zobowigzany jest do skontrolowania jakosci wyrobu przed przystgpieniem do montazu.

7. Uprawnienia gwarancyjne wygasajg w przypadku niestosowania sie do zalecen producenta lub nieprawidtowe-
go eksploatowania ptyt i innych elementow betonowych.

8. Wyroby Il gatunku i pozagatunkowe nie sg objete gwarancja.

9. Wykonanie badania wyrobow przez jakakolwiek jednostke sprawdzajgcg jakos¢ bez udziatu zainteresowanych
stron nie stanowi podstawy do zgtoszenia reklamacji przez Kupujgcego

10. Wiecej informacji o gwarancji elementéw galanterii ogrodowej w dokumencie warunki gwarancji galanterii
ogrodowej.pdf dostepnej na naszej stronie www.gia.wroclaw.pl

$8. Gwarancja i reklamacja galanterii ogrodowej

1) Na wszystkie wyroby dajemy rok gwarancji. Ubiegac sie o gwarancje mozna za okazaniem faktury VAT. W ra-
mach gwarancji uznajemy wady wynikajgce z naszej winy, tzn. wady wykonania.

2) Gwarancji nie obejmujg wady i uszkodzenia produktéw powstate w wyniku:

a) Montazu zakupionych produktéw niewtasciwego i niezgodnie za sztukg budowlang (np. brak droznosci
odptywu wody w galanterii ogrodowej).

b) Niewtasciwego sktadowania oraz transportowania produktéw (za wyjatkiem transportu spedycjg

za ktérg my odpowiadamy do momentu podpisania odbioru towaru).
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c) Niezabezpieczania produktow, szczegdlnie elementéw galanterii ogrodowej, na okres zimowy sianem,
folig lub plandeka, w ktérych moze zbieraé sie woda (dotyczy fontann oraz koszy i wazondw), jak tez
przedmiotow z ktorych nie zostata na okres zimowy usunieta ziemia (kosze, oraz wazony) lub stojgcych
W zamarzajgcej wodzie.

d) Produkty ktdre byty posypywane solg kuchenng, oraz te z ktdrych 16d je pokrywajgcy byt usuwany
ostrym metalowym przedmiotem ktéry spowodowat uszkodzenie produktu.

e) Niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionego produktu.
f) Klesk zywiotowych i innych nieplanowanych zdarzen losowych.

g) Gwarancja nie sg objete produkty sprzedawana jako poza gatunkowe, informacja taka zawsze jest za-
znaczana na fakturze.

3) Gwarancji nie podlegajg i nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez wtasciwe normy:

a) Réznice w kolorze spowodowane odcieniami materiatéw uzytych do produkcji lub w wykonczeniu figur
(recznie wykonywane przetarcia uniemozliwiajg wykonanie dwéch identycznych produktéw),

b) Odchytki w wymiarach,

c) Wapniowe wykwity,

d) Zmiany w kolorystyce pod wptywem ich uzytkowania,

e) Siateczkowate mikropekniecia, powstate w wyniku pracy betonu wywotanego zmianami warunkow
atmosferycznych, ktére nie zmniejszajg wytrzymatosci wyrobu betonowego.

4) Reklamacja zostanie rozpatrzona jedynie w przypadku przestania zdje¢ ukazujgcych sposdb zabezpieczenia
elementéw betonowych zimg! oraz doktadnie ukazujacych powstaty szkode.

5) Kupujacy zobowigzany jest przed odebraniem paczki/palety sprawdzi¢ czy przedmiot nie jest uszkodzony, jesli
jest uszkodzony nalezy razem z kierowcg spisa¢ protokot szkody, ktéry jest podstawa reklamacji, w takiej sytuacji
reklamacjg zajmujemy sie my.

6) Odpowiedzialnosc¢ za przesytke przechodzi ze Sprzedajgcego na Kupujgcego w momencie podpisania odbioru
paczki u kierowcy. Zatem jezeli kupujacy odbierze paczke bez sprawdzenia zawartosci przesytki, a pdzniej okaze
sie ze przedmiot byt uszkodzony, sam musi ubiegac sie o reklamacje od przewoznika.

§9. Zastrzezenie prawa wfasnosci

1) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do czasu zaptaty catosci jego ceny chyba, ze strony
uzgodnig w formie pisemnej inaczej.

$10. Ochrona danych osobowych

1) Akceptujac niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobo-
wych przez FEB G&A Sp. z 0.0. w celu wykonania umowy, jak i w innych celach marketingowych zwigzanych z jej
dziatalnoscia.

2) Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. Z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zmianami), w szczegdlnosci zas prawo do wgla-
du we wtasne dane.
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